
Tu salud,
lo más importante









PLAN AMBULATORIO



Programación de citas médicas, en página
Web o en APP.

Exámenes de Laboratorio, diagnóstico simple
y radiologías atención directa en Centros
Médicos AXA COLPATRIA.

Trámite de autorización para exámenes
especializados por página Web y correo
electrónico.

Así de fácil…

Usted puede acceder a los servicios:

Beneficios



*Imágenes producidas en el rodaje. Aprobadas 

Coberturas Póliza Ambulatoria

No 1 Consulta domiciliaria y traslado en 
ambulancia - Emermédica ilimitada.  (Bono 
$ 13.000)

No 2 Consulta médica general y especializada 
ilimitada (Bono $ 13.000)

No 3 Exámenes de laboratorio ilimitado (Bono 
$ 13.000/ 4 exámenes).

No 4 Exámenes de diagnóstico ilimitado (Bono 
$ 13.000).

Terapias (física, ocupacional, lenguaje, 
respiratoria) ilimitada. (Bono $ 26.000)

No 5

Odontología urgencias, prevención y 
otros servicios (Bono $ 13.000)

No 6

Servicio de transporte para asistir a citas 
médicas y regresar a casa. Sin bono

No 7

Renta diaria por hospitalización $500.000. 
Hasta 5 días.

No 8

Sin cobertura de alto costo (Cáncer, VIH, congénitas,
insuficiencia renal (diálisis), trasplantes, cirugía de
columna), en todas las coberturas del plan.

*



Condiciones de ingreso

• Lugar de prestación Servicio: Bogotá, Cali, Medellín,
Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena y Pereira

• Edad de ingreso hasta los 59 Años, no hay edad máxima de
permanencia.

• Menores de 2 (dos años), deben ingresar y permanecer con
un padre.

• Evaluación de riesgo al ingreso con declaración digital.

• Todos los beneficiarios deben estar afiliados a una EPS del
régimen Contributivo o a un régimen de excepción.



Exámenes y 
Laboratorio

clínico

Cómo utilizar nuestros servicios 

Consulta 
Médica

Solicita telefónicamente la cita en
el consultorio del médico.

Asiste cumplidamente a la consulta y
cancela el valor del comprobante de
atención.

Por cada cuatro (4) exámenes
solicitados de laboratorio clínico,
cancela el valor de un bono de
atención.

Por cada examen de
diagnóstico simple cancela el
valor de un bono de atención.

Consulta la Red
Nacional en el
directorio médico

Consulta la Red
Nacional en el
directorio médico

Consulta 
Médica 

Domiciliaria

Solicita telefónicamente: Asesoría médica, envío de un médico domiciliario
y/o traslado en ambulancias en caso de ser requerido dentro del perímetro
urbano.

Comunicarse con la
Línea Médica AXA
COLPATRIA

A través de la página web o la
APP AXA Colpatria programe sus
citas en el Centro Médico AXA
COLPATRIA.



Cómo utilizar nuestros servicios 

Cliente

Exámenes y de 
diagnóstico 

especializado

Por cada examen solicitados, cancela el valor de un bono
de atención

Consulta la Red Nacional en
el directorio médico, se
debe realizar el trámite de la
autorización de servicios

Renta Diaria por 
hospitalización

En caso de hospitalización
amparada a través de la EPS,
hasta 5 días/Evento. , se debe
realizar el trámite del
reembolso

Dentro de los 90 días siguientes, contados desde la fecha de
salida del hospital, se deberá radicar la solicitud de reembolso
al correo autorizacionesplanes.salud@axacolpatria.co con los
soportes respectivos:
- Copia historia clínica (Fecha ingreso y salida)
- Carta de solicitud
- Certificación bancaria

Documento de identidadNo olvides 
presentar tu 
documento

Cliente

Odontología
Solicita telefónicamente el servicio: donde se te orientará
en el direccionamiento a la red más cercana para la
atención, se cancela el valor de un bono.

Comunicarse con la Línea
Médica AXA COLPATRIA

Carné digital



Red médica Bogotá
SERVICIO INSTITUCION

Consulta Médica Domiciliaria Emermédica

Consulta Médica Especialistas
• Centros Especialistas Médicos AXA COLPATRIA
• Especialistas en consultorio

Laboratorios
• Centros Especialistas Médicos AXA COLPATRIA
• Clínica VIP
• Laboratorio de Investigación Hormonal.

Radiología Simple, Endoscopia, Colonoscopia, Electro 
y Ecocardiografía y Otros Exámenes de diagnóstico

• Centros Especialistas Médicos AXA COLPATRIA
• Clínica VIP
• Fundación Abood Shaio

Odontología E-Dental

Red médica Bucaramanga

SERVICIO INSTITUCION

Consulta Médica Domiciliaria Emermédica

Consulta Médica Especialistas
• Centros Especialistas Médicos AXA COLPATRIA
• Especialistas en consultorio

Laboratorios, Radiología Simple, Endoscopia, 
Colonoscopia, Electro y Ecocardiografía y Otros 
Exámenes de diagnóstico

Centros Especialistas Médicos AXA COLPATRIA,
Sociedad Cardiovascular De Santander, Instituto De
Gastroenterología Y Hepatología Del Oriente Igho
S.A.S, Laboratório Clínico de Especialistas Bolívar,
Centro Medico Sinapsis S.A.S

Odontología E-Dental



Red médica Medellín
SERVICIO INSTITUCION

Consulta Médica Domiciliaria Emermédica

Consulta Médica Especialistas
• Christus Sinergia
• Red médica de especialistas contratada

Laboratorios, Radiología Simple, Endoscopia, 
Colonoscopia, Electro y Ecocardiografía y Otros 
Exámenes de diagnóstico

Chisturs Sinergia, Clínica Cardiovascular Santa
Maria Centro Cardiovascular Colombiano,
Intergastro S.A., Ortopedistas Las Vegas S.A. Orve
S.A., Incare S.A., Cedimed, Mamografía e Imágenes
Diagnosticas, Medicina Fetal, Fundación
Organización VID, Laboratorio Medico Echavarría

Odontología E-Dental

Red médica Cali

SERVICIO INSTITUCION

Consulta Médica Domiciliaria Emermédica

Consulta Médica Especialistas
• Christus Sinergia
• Red médica de especialistas contratada

Laboratorios, Radiología Simple, Endoscopia, 
Colonoscopia, Electro y Ecocardiografía y Otros 
Exámenes de diagnóstico

Christus Sinergia, ngel Diagnostica, Dime Clínica
Neurocardiovascular, Neurofic, Laboratorio Médico
Echavarría, Especialistas en Endocrinologia y
Metabolismo Oseo Limitada Endomet Ltda,
Neuroclinica Integral

Odontología E-Dental



Red médica Barranquilla
SERVICIO INSTITUCION

Consulta Médica Domiciliaria Emermédica

Consulta Médica Especialistas Red médica de especialistas contratada

Laboratorios, Radiología Simple, Endoscopia, 
Colonoscopia, Electro y Ecocardiografía y Otros 
Exámenes de diagnóstico

Cerid S.A., Laboratorio Falab, Pasteur Laboratorio Clínico
de Colombia, Sabbag Radiólogos, Laboratorio Clinico
Continental, Radiologos Asociados, Instituto Colombiano
de Neuropedagogía S.A.S, Laboratorio Clinico Kheneyzir,
Laboratorio Clinico Kheneyzir, Cardiodiagnostico,
Instituto Cardiovascular y Quirurgico de la Costa

Odontología E-Dental

Red médica Cartagena

SERVICIO INSTITUCION

Consulta Médica Domiciliaria Emermédica

Consulta Médica Especialistas Red médica de especialistas contratada

Laboratorios, Radiología Simple, Endoscopia, 
Colonoscopia, Electro y Ecocardiografía y Otros 
Exámenes de diagnóstico

Laboratorio Clinico Continental, Soluciones Integrales en
Gastroenterología y Hepatología S.A.S. - Gastropack
S.A.S., Pasteur Laboratorio Clinico de Colombia, Instituto
de Cardiología del Caribe

Odontología E-Dental



Red médica Pereira

SERVICIO INSTITUCION

Consulta Médica Domiciliaria Emermédica

Consulta Médica Especialistas Red médica de especialistas contratada

Laboratorios, Radiología Simple, Endoscopia, 
Colonoscopia, Electro y Ecocardiografía y Otros 
Exámenes de diagnóstico

Laboratorio Clinico Patologico López Correa,
RADIOLOGOS ASOCIADOS, TECNOVIDA
DIAGNOSTICO POR IMÁGENES SAS, Liga Contra el
Cancer Seccional Risaralda, Cardiosalud Eje
Cafetero, Imágenes Diagnosticas Sede Radiologia
Hospital San Jorge

Odontología E-Dental





Centros Médicos AXA COLPATRIA



IMÁGENES 
DIAGNÓSTICAS

LABORATORIO 
CLÍNICO
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